TEMIzLiK iSLERI MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU (2019)

SIRA . . BASVURUDA ISTENEN BILGI ve HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO SUNULAN HIZMETIN ADI BELGELER (ENGEG) (iIs giinii)
Hemsehri Iletisim Programi (HIM), dilekge, e-
Cop Toplama ve Nakli ile ilgili Sikayet ve mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere -
1 . o . - . i R 2 GUN
Taleplerin Degerlendirilmesi konu olan yerin acik adresi ile mistekinin isim
ve iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.
Hemsehri Iletisim Programi (HIM), dilekge, e-
Siipiirme ve Sokak Temizligi Ile ilgili Sikayet ve [mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere -
2 . . o . . i R 2 GUN
Taleplerin Degerlendirilmesi konu olan yerin acik adresi ile mistekinin isim
ve iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.
Hemsehri iletisim Programi (HIM), dilekce, e-
Konteyner Tamir-Bakim-Onarimi Ile Ilgili mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere -
3 . o . . . i I 3 GUN
Taleplerin Degerlendirilmesi konu olan yerin acik adresi ile mugtekinin isim
ve iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.
Hemsgehri Iletisim Programi (HIM), dilekce, e-
Konteyner ve Zemin Yikama Ile Ilgili Taleplerin |mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere -
4 o . . . i R 3 GUN
Degerlendirilmesi konu olan yerin acik adresi ile miistekinin isim
ve iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.
Hemsehri Iletisim Programi (HIM), dilekge, e-
mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere
konu olan yerin acik adresi ile mistekinin isim
ile ilqili ini ve iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir. .
5 Konteynerler ile Ilgili Taleplerinin 2 GON

Degerlendirilmesi

Konteyner Talep Ediliyorsa (Ambarimizda
Konteyner stogu bulunmasi durumunda)




Cop Konteyneri Kaldirlmasi Taleplerinin
Dederlendirilmesi

Hemsehri Iletisim Programi (HIM), dilekge, e-
mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere
konu olan yerin acik adresi ile mistekinin isim
ve iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.
(Uygun goriildiigi takdirde)

3GUN

Eski Esyalarin Toplanmasi

Hemsehri Iletisim Programi (HIM), dilekge, e-
mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere
konu olan yerin agik adresi ile mistekinin isim
ve iletisim bilgilerinin bulunmasi
gerekmektedir.(Meclis Karari geregi
icretlidir.)

3 GUN

Cop Ev Temizligi

Hemsehri Iletisim Programi (HIM) Dilekee, e-
mail ve telefonla gelen taleplere konu olan
yerin acik adresi ile talep sahibinin isim ve
iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.
(Ayrica ilgili tiim birimlerce yasal izinlerin
alinmasindan sonra)

1 HAFTA (Yasal Islemler Haric)

Moloz ve Bahge Atiklarinin Temizligi (6zel Miilk
igine giriimemektedir)

Hemsenr Iletigim Programi (HIM), dilEKCE, e-
mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere
konu olan yerin acik adresi ile mistekinin isim
ve iletisim bilgilerinin bulunmasi

gerekmektedir.(Meclis Karari geregi
iicrotlidir )

1 HAFTA

10

Pazaryerleri Temizligi

Hemsehri iletisim Programi (HIM), dilekce, e-
mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere
konu olan yerin acik adresi ile mistekinin isim

ve iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.

1 GUN

11

Geri Donusum Atiklarinin alinmasi (Ambalaj
Atiklari-Pil Atiklarr)

Hemsehri Iletisim Programi (HIM), dilekce, e-
mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere
konu olan yerin acik adresi ile mistekinin isim

ve iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.

2 GUN




Vatandaslardan gelen taleplerde belge eksigi yoksa ve belirtilen adreste yapilan incelemelerden sonra talebin yerine getirilmesi icin siirec

baslamaktadir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine yada ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri: Temizlik Isleri Midiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri: Bagh Bulunulan Baskan Yardimcisi

Isim : Baris BASCOBAN Isim

Unvan : Temizlik Isleri Miidiirii Unvan
Adres:
Urla Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirliigii Ahmet Adres

Besim Uyal Cad. No:6 Urla / iZMIR

Telefon : 0232 754 1088/180-181 Telefon

E-posta : temizlikisleri@urla.bel.tr E-posta

: Hiiseyin 0ZDEMIR

: Bagkan Yardimcisi

: Urla Belediyesi Ana Hizmet Binasi

10232754 1088

: huseyinozdemir@urla.bel.tr



